
医療・福祉サービス利用時の
ポイントについて

～相談窓口・相談方法に注目して～

令和６年１月１４日（日）
スモン研究班介護福祉グループ
国立病院機構南岡山医療センター
地域医療連携室 MSW松岡 真由



本日の話

•レスパイト入院

•施設を退所して長期入院したい

•移動の支援（障害福祉サービスについて）



事例

７０代夫婦２人暮らし

妻が入院することになり

家族は本人の介護が困難

①入院（レスパイト入院）希望。

②制度（「特定疾患」制度）利用希望



レスパイト入院とは？
介護疲れのある

介護者休息

家族が入院

レスパイト入院

【レスパイト入院が可能な期間】２日～１週間程度です。

【申し込みから利用までに要す期間】１～２週間かかることが多い。

家族が出張



①保健所へ相談

「スモン特定疾患の証書が
利用できる病院に、
レスパイト入院したいので
探して欲しい。」

と相談してください。

相談窓口

相談

入院

都道府県
難病係

県とﾚｽﾊﾟｲﾄ
契約済の病院保健所

保健センター



➁難病相談支援センターに
直接相談

相談

入院

レスパイト
対応病院

難病相談
支援センター

「スモン特定疾患の証書が利用
できる病院に、レスパイト入院し
たいと。」

と相談してください。



②クリック

難病相談支援センターの探し方例

④探したい県をクリック

①難病情報センター
と入力して検索

③クリック ⑤クリック



「家族が介護疲れしており、
レスパイト入院をさせても
らえないでしょうか。」

と相談してください。

相談

入院

病院

➂希望の病院へ直接相談

医療療養病棟

障害者病棟

特殊疾患病棟

地域包括ケア病棟

指定医療機関

受入れの
可能性が高い病棟



レスパイトできる可能性がある病院
急性期病院（難病診療連携拠点病院）

・大学病院等

ホームページに「レスパイト入院」しています等記載
されている病院は入院受入れの可能性があります

亜急性期・慢性期（難病医療協力病院等）
・医療療養病棟
・障害者病棟
・特殊疾患病棟
・地域包括ケア病棟
を持つ病院

人工呼吸器での

レスパイト可能性あり

入院



入院の可能性がある病院

地域包括ケア病棟
障害者病棟

特殊疾患病棟

「スモンの特定疾患の証書を
もっており、医療区分３になり
ます、○○な介護状態の為
レスパイト入院したい。」

「スモンの特定疾患の証書を
持っており、○○な介護状態
の為レスパイト入院したい。」

※地域によっては、お近くに上記病床がない場合があります。

医療療養病棟

「スモンの特定疾患の証書を
持っており、○○な介護状態
の為レスパイト入院したい。」



「家族が介護疲れしており、
レスパイト入院をさせても
らえないでしょうか。」

と相談してください。

相談窓口
（例：連携室）
入院相談の担当者

相談

入院

病院
ホームページにレスパイト入院をし

ていると記載している病院

⑤レスパイト入院をしている病院へ
直接相談



①〇〇県 レスパイト入院と入力
すると対応している病院が表示
されます。

②電話して、「レスパイト入院の
相談をしたいので、担当の方に
つないで欲しい。」
④担当者がでたら「スモンの特定
疾患をもっている、それを使用し
レスパイト入院をしたい。」と
相談してください。

レスパイト対応病院の探し方例



・紹介状を病院に送付もしくは
・紹介状を持参して面談をおこなった後、
入院受入れが可能かの返答があります。

相談窓口

相談 入院

病院

病院は紹介状必須
→検討後入院可否が返答



レスパイト入院ができない理由

・病院がレスパイト入院を対応してない。

・ベットに空きがない。

・レスパイト対象者となる条件があり、

それに 該当しない場合 等。



スモン特定疾患の証書が
使えないと言われた。

病院 証書は
使えません

なぜ
使えない？



レスパイト入院相談での注意点

※入院や受診の相談をする時に

指定医療機関であるか確認してください。

スモン特定疾患は指定医療機関として

県と契約をしている病院で利用できます。

入院



指定医療機関とは？

慢性的な医療ケアが必要な要介護者
の人が長期療養できる介護施設
•利用対象者
•要介護１～５
•慢性的な医療ケアが必要で自宅や
他の介護施設の入居が難しい方

※特定疾患の証書が利用できる部分
が病院とことなります、各施設にご確
認ください。

指定医療機関

病院

歯科医院 薬局

訪問看護
訪問リハビリ

医療保険

指定医療機関

介護医療院

介護保険施設



都道府県
難病係

どこが
指定医療機関？

○○病院が
指定医療機関。

指定医療機関の探し方例



医療機関は、県と契約すると
指定医療機関になれます

都道府県
病院

契約

指定医療機関

歯科医院

訪問看護

介護医療院

薬局

指定医療機関

サービス利用

特定疾患利用

訪問ﾘﾊﾋﾞﾘ

入院

契約



スモンの特定疾患受給者証
が使えない場合の相談窓口

③契約実施後
制度利用可能※

①●●病院で、特定疾患が
使いたいと相談

※：医療費を病院に支払後、償還払い（保健所に申請して、返金してもらう）になる可能性があります。

都道府県
難病係

指定医療機関
ではない病院 ②契約

提案



本日の話

•レスパイト入院

•施設を退所して長期入院したい

•移動の支援（障害福祉サービスについて）



事例
有料老人ホームに入所中。

寝たきりに近い状態になり介護度が

あがり費用負担も増えた。

スモンの特定疾患が利用できる病院

で長期加療したい。



相談方法

医療療養病棟

障害者病棟

特殊疾患病棟

指定医療機関

入院の可能性
がある病床

相談

スモン特定疾患が
利用できる病院に
入院したい。

難病相談
支援センター

直接病院へ相談

施設 相談員へ相談



入院の可能性がある病院

地域包括ケア病棟
障害者病棟

特殊疾患病棟

「スモンの特定疾患の証書を
もっており、医療区分３になり
ます、○○な介護状態の為
長期入院したい。」

「スモンの特定疾患の証書を
持っており、○○な介護状態
の為、長期入院したい。」

※地域によっては、お近くに上記病棟がない場合があります。

医療療養病棟

「スモンの特定疾患の証書を
持っており、○○な介護状態
の為、長期入院したい。」



①〇〇県 医療療養病棟と入力
すると病棟がある病院が表示
されます。

②電話して「医療療養病棟への
入院相談をしたいので、担当の
方につないでください。」

担当者がでたら「スモンの特定疾
患をもっており医療区分３になる、
寝たきりの状態の為、長期入院をし
たい。」と相談してください。

医療療養病棟の探し方例

注：病院でない施設「介護医療
院もでるのでご注意ください。



特殊疾患病棟の探し方例
①〇〇県 特殊疾患病棟と入力
すると病棟がある病院が表示
されます。

②電話して「特殊疾患病棟への
入院相談をしたいので、担当の
方につないでください。」
担当者がでたら「スモンの特定疾患
をもっており医療区分３になる、寝た
きりの状態の為長期入院をしたい。」
と相談してください。



障害者施設等一般病棟の探し方例
①〇〇県 障害者病棟と入力
すると病棟がある病院が表示
されます。

②電話して「障害者病棟への
入院相談をしたいので、担当の
方につないでください。」

担当者がでたら「スモンの特定疾患
をもっており医療区分３になる、寝たき
りの状態の為長期入院をしたい。」と
相談してください。



・紹介状を病院に送付
・紹介状を持参して面談して、
入院が可能か病院から返答があります。

相談窓口

相談

入院

病院

医療療養病棟

障害者病棟

特殊疾患病棟

ホームページで下記のいずれかの病床を
持つ病院に相談してください。

病院は紹介状必須
→検討後入院可否が返答



レスパイト入院相談での注意点

※入院の相談する時に

指定医療機関であるか確認してください。

スモン特定疾患は指定医療機関として

県と契約をしている病院で利用できます。

入院



本日の話

•レスパイト入院

•施設を退所して長期入院したい

•移動の支援（障害福祉サービスについて）



事例

転倒しそうになることが増え

外出に不安がある

移動の支援を受けたい。



介護保険では対応できない

ホームヘルパーは屋内の介護が可能ですが、
屋外の移動支援はできません。

医療機関

ホームヘルパー

介護保険

屋外歩行の練習は可能ですが、
出かけるとき時に同行し支援することは
できません。

訪問看護
訪問リハビリ



障害福祉サービスでは対応できる

①同行援護 ②移動支援

屋外での移動が難しい障害がある方も、
地域における自立生活及び社会参加を
促す為に、外出の支援を行います。

視覚障害で、移動が大変な方

移動に必要な情報の提供（代筆・
代読を含む）支援を行います。



①身体障害者手帳

１～２級で車いす

自走が難しい方

②身体障害者手帳

１～２級重度の

視覚障害の方等

③スモンの特定疾患を

持たれている方で、

①②と同等の状況と

認められる方

移動の支援が受けられる条件例



相談例①

相談

「身体障害者手帳１・２級をもってい
る、『同行援助』・『移動支援』を利用
するための、申請時に持参するもの
を教えてもらいたい。」

市区町村
障害ｻｰﾋﾞｽ担当課

ご自身・ご家族で
申請可能な場合



相談例②

相談

保健所へ電話連絡し

「身体障害者手帳１・２級をもっている、『同行援助』・『移動支援』
を利用できるよう支援してもらいたい。」

（訪問希望の場合は）「自宅に来て制度が利用できるよう支援して
もらえないでしょうか？」と相談してください。

申請を手伝って
もらいたい場合

保健所
保健センター



まとめ①

医療保険・介護保険・障害福祉サービス
は、利用条件、サービスの提供状況、
サービス量がお住まいの市区町村に
よって異なります。



まとめ②
障害福祉サービスについては、患者さん・ご家族が困ってい
ることをお手紙等にして役所に伝えることにより、サービスの
量が増える場合もあります。患者さん・ご家族自身が相談に
行かれることにより使えるサービスがスムーズに利用できる
よう、支援者として伴走させて頂きたいと思います。

資料についてのご質問等あれ下記までご連絡ください

（メールアドレス：matsuoka.mayu.tf@mail.hosp.go.jp）



参考


